A LA MESA DEL CONGRESO DE LOS DIPUTADOS

Al amparo de lo establecido en el Reglamento de la Cámara, se presentan las siguientes PREGUNTAS sobre Accesibilidad de las personas ciegas a la compra de billetes en la página web de RENFE, dirigidas al Gobierno y para las que se solicita respuesta escrita.
Coincidiendo con la llegada del AVE a Alicante, el Foro de Vida Independiente ha denunciado el histórico y persistente incumplimiento de la legalidad vigente en materia de accesibilidad de las personas ciegas a las webs de instituciones y empresas públicas del Estado, incluida la web del propio Congreso de los Diputados.

Es el caso de la web de RENFE, que no permite que las personas ciegas que utilizan lectores de pantalla puedan comprar un billete de tren. Esta denuncia se ha visto refrendada por el análisis de un profesor del Departamento de Lenguajes y Sistemas Informáticos de la Universidad de Alicante, que en el informe “Análisis de la accesibilidad de Renfe (05/06/2013) demuestra la imposibilidad de las personas invidentes de manejarse por la web de Renfe.

Estos casos son ejemplos del flagrante incumplimiento de la Convención de la ONU y de la legislación estatal, que instan a los poderes públicos a poner todos los medios disponibles para garantizar a todas las personas el libre acceso a la información.

Por todo ello, se formulan las siguientes preguntas:

1) ¿Qué medidas piensa adoptar el Gobierno para que las personas ciegas puedan manejarse por la web de RENFE y, en particular, puedan comprar billetes por este cauce?

2) ¿Qué medidas piensa tomar el Gobierno para promover la accesibilidad de las personas invidentes a todas las instituciones y empresas públicas del Estado?
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